安徽省交通控股集团有限公司高速公路服务质量现场检测项目（2019-2021年度）招标评标办法

1. 本项目评标采用综合评估法（双信封形式）：总分100分，其中商务与技术80分，报价20分。

2. 符合性和响应性审查

评标委员会先对投标文件的第一个信封（商务与技术文件）进行符合性及响应性审查，符合性及响应性审查内容包括：

2.1投标文件按照招标文件规定的格式、内容填写，字迹清晰可辨。

2.2投标文件上法定代表人或其授权代理人的签字、投标人的盖章齐全，符合招标文件规定。

2.3投标人必须独立投标，不得以联合体形式参加投标。

2.4投标文件载明的招标项目完成期限未超过招标文件规定的时限。

2.5投标人按照招标文件的规定提供了投标保证金。

2.6投标人网上报名的标段、投标保证金提交的标段和投标文件所投标段一致。

2.7投标文件中未出现有关投标报价的内容。

2.8投标文件未附有招标人不能接受的条件。

3. 资格审查

3.1具有独立法人资格，持有有效的营业执照；

3.2投标人具有良好商业信誉，没有处于被责令停业和破产状态；

3.3投标人2015年1月1日至今完成过2个单项合同金额在人民币30万元（含）以上的服务质量检测项目；

3.4投标人为本项目配备的项目负责人主持完成过2个单项合同金额在人民币30万元（含）以上的服务质量检测项目；

3.5本次招标不接受联合体投标，本项目严禁转包及非法分包；

3.6在“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn）中被列入失信被执行人名单的投标人不得参加投标。

4.计算商务与技术分

按照《安徽省交通控股集团有限公司高速公路服务质量现场检测项目(2019-2021年度)评分标准》进行评分，计算出商务与技术得分。

5. 计算报价分

5.1对通过第一个信封（商务与技术文件）评审的，进行第二个信封开标与评审。

如通过第一信封评审的有效投标不足3个，评标委员会应当对有效投标是否仍具有竞争性进行评审。评标委员会一致认为有效投标仍具有竞争性的，应当继续按照规定的程序进行第二信封报价文件评审，并在评标报告中予以说明。评标委员会对有效投标是否仍具有竞争性无法达成一致意见的，应当否决全部投标。

对于通过第一信封评审的有效投标不足3个且评标委员会未否决全部投标的第二信封报价文件，评标委员会在进行评审时应当对有效投标是否仍具有竞争性进行评审，并有权否决全部投标；评标委员会未在报价文件评审时否决全部投标的，应当在评标报告中阐明理由。

5.2 对报价文件进行审查，查看：报价文件按照招标文件规定的格式、内容填写，字迹清晰可辨；报价文件上法定代表人或其授权代理人的签字、投标人的单位章盖章齐全，符合招标文件规定；一份报价文件应只有一个投标报价；投标人未以调价函的形式进行投标报价；投标报价未超过招标人编制的投标最高限价；报价文件未附有招标人不能接受的条件。

5.3报价得分计算按如下方法进行：

（1）通过报价文件初步评审的投标人的投标报价即为评标价。

（2）评标基准价：所有评标价去掉一个最高值和一个最低值后的算术平均值即为评标基准价（如果通过报价文件初步评审的投标人少于5家时，则计算评标价平均值时不去掉最高值和最低值）。

（3）当投标人评标价等于评标基准价时得20分。每高于评标基准价1个百分点扣0.3分，每低于评标基准价1个百分点扣0.2分，扣完为止。中间值按比例内插，四舍五入，保留两位小数。报价得分最低为0分。

6. 计算出综合得分：综合得分等于商务与技术得分与报价得分之和。

7. 评标委员会向招标人提交评标报告，按综合得分由高到低的顺序推荐中标候选人。综合得分相等，以投标报价低的优先。

安徽省交通控股集团有限公司高速公路服务质量现场检测项目(2019-2021年度)评分标准

	评审项目
	编号
	评审要素
	评分标准
	满分值
	评分

	综合服务方案评审

（40分）
	1.1
	方案设计
	基本分12分；

对高速公路行业的熟悉程度，对高速公路收费站微笑服务、服务区、加油站工作及服务理念的理解程度加0-4分；

方案设计科学合理、内容翔实、调查方法完备、符合实际、具有可操作性等原则，加0-4分。
	20
	

	
	1.2
	质量控制
	基本分9分；

根据现场检测质量管控方案的科学可行性加0-4分；流程清晰，管控方法全面有效，加0-1分；采用符合本项目实际的先进专业器材设备加0-1分。
	15
	

	
	1.3
	管理咨询
	基本分3分；

能够提出有针对性的服务提升建议加0-2分。
	5
	

	投标人情况评审

（30分）
	2.1
	工作业绩
	业绩满足资格审查最低要求的得基本分18分，在此基础上，

（1）每增加1个符合资格审查最低要求的业绩合同加2分，最多加4分。

（2）在投标人提供的符合资格要求的项目业绩中，使用了定制化软件（须提供使用界面截图），每一个加1分，最高加2分。

（3）曾检测过高速公路收费站服务质量的每个合同加1分，最多加2分；曾检测过高速公路服务区服务质量的每个合同加1分，最多加2分；曾检测过高速公路加油站服务质量的每个合同加1分，最多加2分。

备注：第（3）项业绩可与（1）项及资格审查业绩重复计算；上述“检测”包括暗访、调查、检查等，下同。
	30
	

	项目负责人评审

（10分）
	3.1
	学历及业绩
	项目负责人满足资格审查最低要求的得基本分6分，在此基础上

（1）项目负责人每增加1个单项合同金额在人民币30万元（含）以上的服务质量检测项目的项目负责人经历加1分，最多加3分。

（2）具有本科及以上学历的加1分。
	10
	

	总计
	80
	


